STELLE > MULLER

ICT Supporter 80-100% (m/ w)

Arbeitsort Frauenfeld

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung

Die Muller Frauenfeld Gruppe begeistert seit Uber 50 Jahren mit Kompetenz und
Innovationen im Bahnbereich.

Bist du auf der Suche nach einer neuen und spannenden Herausforderung in einem
traditionsreichen Familienunternehmen? Wir suchen genau DICH als unseren neuen ICT
Supporter (m/w/d). Wenn du ein echter Dienstleister bist, der gerne Probleme l6st und
anderen bei Fragen zur Seite steht, dann bist du bei uns genau richtig. Werde Teil unseres
Teams und unterstitze uns dabei, Herausforderungen in Losungen zu verwandeln!
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https://www.mueller-frauenfeld.ch/karriere/freie-stellen/ict-supporter-80-100-mw-96.html

Deine Aufgaben:

Als Mitglied des ICT-Teams der Muller Frauenfeld Gruppe bist du die erste Ansprechperson
bei Fragen oder Problemen unserer Mitarbeitenden und externen Partnern. Du

tragst zusammen mit dem Team massgeblich zu einem reibungslosen Betrieb der
ICT-Umgebung bei.

- Support: Du unterstutzt unsere 300 Mitarbeitenden in samtlichen ICT-Supportthemen und
das Arbeiten mit Supporttickets ist fur dich Daily Business.

- Clients: Du betreibst, unterhaltst und entwickelst die zentral verwaltete Clientumgebung
laufend weiter. Dazu gehdren neben dem klassischen Arbeitsplatz auch verschiedene
Mobile- und Peripheriegerate.

- Netzwerk: Du verfugst uber ein solides Basiswissen im Bereich Netzwerk und
Kommunikationsmittel und bist in der Lage, Probleme zu analysieren und Lésungen
auszuarbeiten.

- Kollaboration: Du koordinierst Supportaufgaben mit externen Partnern und Lieferanten
und hast Freude an teamubergreifenden Arbeiten.

Unsere Erwartungen

- Abgeschlossene Informatik-Ausbildung und/oder Berufserfahrung in vergleichbarer
Funktion

- Fachwissen in den Bereichen M365 Services, Intune & Workplace Management, Windows
Clients

- Aufgestellte Personlichkeit, mit Freude am persénlichen Kontakt mit Kunden und einer sehr
hohen Dienstleistungsorientierung

- Losungsorientierte, selbststandige und zuverlassige Arbeitsweise

- Fuhrerschein Kategorie B mit Bereitschaft, dezentrale Standorte zu unterstutzen

- Verhandlungssichere deutsche Sprachkenntnisse, Franzdsischkenntnisse erwunscht

Unser Angebot

Die Mdéglichkeit, dein Fachwissen in einem breit diversifizierten, schweizweit tatigen
Unternehmen mit rund 300 internen Kunden sowie mit Werkstatten, Engineering,
Baugewerbe, Personaldisposition usw. meist im Bahnumfeld und z.T. im 7x24h-Betrieb
einzubringen. Weitere Punkte, die fur uns sprechen:

- Zentraler Arbeitsort, direkt bei der Autobahn und gute Verbindung mit dem Stadtbus
- Flexible Arbeitszeiten

- Unterstutzung von Weiterbildungsmadglichkeiten sowie Mitarbeit bei spannenden Projekten
in einer zukunftstrachtigen Branche

Moderner Arbeitsplatz

Familiare Kultur

Homeoffice Mdglichkeit

Attraktive Sozialleistungen

Abwechslungsreiche und interessante Aufgaben
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Miiller Frauenfeld AG « Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen. Bei Fragen zum

Bewerbungsprozess stehen wir lhnen gerne
zur Verfugung. »

Sandra Schmid
Sachbearbeiterin HR

*41 52 557 92 04
personal@mueller-frauenfeld.ch
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